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REKLAMUJACY KOMSUMENT PRZYMUJACY REKLAMACIJE

Zgloszenie reklamacji-03.2011

miejscowosc¢, data

ZGLOSZENIE REKLAMACJI PRZEZ KONSUMENTA NA PODSTAWIE
PRZEPISOW KODEKSU CYWILNEGO DOT. REKOJMI ZA WADY RZECZY

Nazwa czgsci Numer katalogowy
model czgsci typ czgsci
numer i data dokumentu zakupu marka, model i typ pojazdu
numer rejestracyjny pojazdu rok produkcji
numer nadwozia numer silnika
data montazu czesci data demontazu czesci
stan licznika przy montazu czgsci stan licznika przy demontazu czg¢sci
Kto montowat czes¢: warsztat uzytkownik '
Kto 1 kiedy stwierdzil usterke warsztat uzytkownik'
L] w trakcie eksploatacji
[] przed montazem
L] w czasie montazu

L] po kolizji
Przyczyna reklamacji ( doktadny opis usterki, ew. wyniki badaf, opinia warsztatu) : >

1 . 712 7
niepotrzebne skresli¢
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Kto demontowat czes¢ warsztat uzytkownik'
Po zakupie czg$ci nastapila: wymiana tylko tej czesci naprawa glowna '

Zadanie reklamujacego na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego dot. rekojmi za wady
1Zeczy:
(] wymiana towaru na nowy (art. 561 § 1 k.c.)
[J nieodptatna naprawa towaru (art. 561 § 1 k.c.)
(] obnizenie ceny towaru o kwotg ........... (stownie:
......... ) zt. Proszg o zwrot podanej kwoty na konto
.............. /przekazem pocztowym na moj
AdreS. ..o, (art. 560 § 1
k.c.)
[ odstgpuje od umowy i prosz¢ o zwrot ceny towaru na
konto ............. /przekazem pocztowym na moj adres
................................................ (art. 560 § 1 k.c.)

imig 1 nazwisko (czytelnie) 1 numer podpis osoby zglaszajacej reklamacjg
telefonu osoby zglaszajacej reklamacje

UWAGA!

Reklamacja rozpatrzona zostanie zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego dot. rekojmi za wady rzeczy
(art. 556-576 k.c.)

Doktadne i prawidtlowo wypetione zgloszenie reklamacji jest postawa rozpatrzenia reklamacji. W sytuacji
braku formularza reklamacji lub jego nieprawidlowego wypelnienia rozpatrzenie reklamacji ulega zawieszeniu
do czasu uzupelnienia brakdéw przez klienta, o czym klient zostanie powiadomiony przez firm¢ Tender.
Reklamacje rozpatrywane beda w ciagu 14 dni roboczych od ich wplynigcia. Jesli ze wzgledu na specyfike
czesei zajdzie konieczno$é przeprowadzenia dodatkowego postgpowania wyjasniajacego termin ten moze ulec
stosownemu wydtuzeniu, o czym klient zostanie poinformowany.

Warunkiem przyjecia czgsci elektronicznej do reklamacji jest wydruk z testera diagnostycznego informujacy
o aktywnej usterce.

WYPELNIA PRZYJMUJACY REKLAMACJE

Sposdb rozpatrzenia reklamac;i:

wymiana towaru
nieodplatna naprawa towaru
obnizenie ceny towaru
zwrot ceny towaru

nie uznanie reklamacji

I B B

? w przypadku czeéci zawieszenia- opis stanu zawieszenia
w przypadku czesci pneumatycznej- opis stanu uktadu pneumatycznego
w przypadku innych czg¢Sci- opis srodowiska pracy i stanu czgsci wspotpracujacych
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Data i podpis osoby rozpatrujace;]
reklamacje
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