Informacje udzielone na rzecz Konsumenta zgodnie z art. 12 ustawy z dnia 30.05.2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827)

I. Dane Sprzedawcy
Firma:
Witodzimierz Mlot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Tender W. Mlot z siedziba

w Swigcicach, ul. Zrodlana 9, 05-860 Plochocin.

Telefon kontaktowy:
601 612 755

Adres e-mail:
wlodek@tender.pl

Il. Gwarancja

Sprzedawca udziela gwarancji na czesci regenerowane na zasadach okreslonych w Warunkach
gwarancji, zamieszczonych na stronie internetowej www.tender.pl / zgodnie z zatacznikiem Nr 1 * .

I11. Procedura reklamacji w przypadku zakupu rzeczy przez Konsumenta na podstawie
przepisow dot. rekojmi za wady

Konsument moze sktada¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczace wad rzeczy sprzedanej na podstawie
przepisow Kodeksu cywilnego dot. rekojmi za wady rzeczy. Ztozenie reklamacji moze nastgpi¢
na pismie na adres Sprzedawcy: TENDER W. MLOT 05-860 Swiccice, ul. Zrédlana 9 , droga
mailowg wlodek@tender.pl lub osobiscie w siedzibie firmy Sprzedawcy. Reklamowana cze$é
powinna by¢ dostarczona przez Konsumenta do Sprzedawcy w sposob uzgodniony ze Sprzedawca.
Sprzedawca pokrywa koszt dostawy rzeczy podlegajacej reklamacji lub zapewnia odbiér rzeczy we
wlasnym zakresie. Klient wraz z czg¢écig zobowigzany jest do dostarczenia do Sprzedawcy prawidtowo
wypetionego zgloszenia reklamacji na druku firmowym Sprzedawcy (do pobrania na stronie
internetowej Sprzedawcy www.tender.pl ) oraz dowodu zakupu. W przypadku braku dostarczenia
ww. dokumentéw lub braku podania przez Konsumenta w zgloszeniu reklamacji danych lub
informacji niezbednych do jej rozpatrzenia, rozpoznanie reklamacji ulega zawieszeniu do czasu ich
uzupetnienia przez Kupujacego, 0 czym Sprzedawca powiadomi Konsumenta pisemnie, droga
elektroniczng lub w inny ustalony z Konsumentem sposdb. Sprzedawca rozpoznaje reklamacje
w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci. Jezeli Konsument zazadat wymiany
rzeczy lub usuniecia wady albo zlozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwotg, o ktorg cena
ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowal sie do tego zadania w okreSlonym powyzej
terminie, uwaza si¢, ze zadanie to uznat za uzasadnione. OdpowiedZ na reklamacje wysylana jest
na podany przez Konsumenta adres e-mail badz na adres poczty tradycyjne;j.

V. Odstapienie od umowy
1. Prawo odstapienia od umowy:

Konsument ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek

przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia:

1) w ktérym Konsument wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie rzeczy - w przypadku umowy
sprzedazy dotyczacej rzeczy dostarczonych jednym transportem lub, ktore zostaly odebrane
jednorazowo,
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2) w ktérym Konsument wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i1 wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy
- w przypadku umowy sprzedazy wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno,

3) w ktorym Konsument wszedt w posiadanie ostatniej partii lub czg¢éci lub w ktorym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie ostatniej partii
lub czgsci - w przypadku umowy sprzedazy rzeczy dostarczanych partiami lub w czgsciach,

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowa¢ Sprzedawce

[adres korespondencyjny: TENDER W. MLOT 05-860 Swiecice, ul. Zrodlana 9 , €-mail: wlodek@tenderpl ] o
swojej decyzji o odstagpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng). Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 * |, jednak nie jest to obowigzkowe. Sprzedawca
przesle Konsumentowi niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy
na trwatym nos$niku (na przyktad pocztg elektroniczng na podany adres poczty elektronicznej).

Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczaca wykonania przyshugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

2. Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane
od Konsumenta platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwyktly
sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawcg), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostat poinformowany 0 decyzji Konsumenta o wykonaniu
prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych
sposobdw platnosci, jakie zostalty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
Konsument zgodzi si¢ na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie ponosi zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu
otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. W przypadku, gdy Konsument, ktéry odstapit od umowy, otrzymat
rzecz w zwigzku z umowa, otrzymana rzecz winna by¢ odestana lub przekazana Sprzedawcy na adres:
TENDER W. MLOT 05-860 Swigcice, ul. Zrédlana 9, niezwltocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz
14 dni od dnia, w ktorym Konsument poinformowat Sprzedawce o odstagpieniu od umowy. Termin jest
zachowany, jezeli Konsument odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Jednocze$nie Sprzedawca
informuje,
iz Konsument bedzie musiat ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Jezeli rzecz ze wzgledu
na swoj charakter nie moze zosta¢ w zwykly sposob odestana poczta (np. z uwagi na wielkos¢, ksztalt
lub wymagany szczegolny sposob transportu) Konsument bgdzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty
zwrotu towarow. Szacunkowa wysoko$¢ kosztow z tego tytulu jest podawana w konkretnym
przypadku Konsumentowi przy zawieraniu umowy, ktora dotyczy rzeczy, ktorej nie mozna przestaé
poczta w zwykly sposéb z uwagi na jej charakter. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie
wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

3. Wylaczenie prawa odstapienia od umowy

Sprzedawca informuje, iz zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia
od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméow:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w peini ustuge za wyrazna zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsicbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uplywem terminu
do odstgpienia od umowy;



3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatno$ci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong¢ zdrowia lub
ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nierozlacznie potgczone z innymi rzeczami,

7) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie
30 dni i ktorych warto$§¢ zalezy od wahah na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie
ma kontroli;

8) w ktorej Konsument wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca §wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania Konsument zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz cze$ci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o $wiadczenie uslug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustlug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres §wiadczenia ushugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie §wiadczenia rozpoczeto sie¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

V. Oswiadczenie Sprzedawcy

Sprzedawca o$wiadcza, iz zobowigzuje si¢ dostarczy¢ rzecz bez wad, z wylaczeniem wad
wskazanych w ofercie sprzedazy.

VI. Informacja o mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur

Konsument posiada m.in. nastgpujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (poza gwarancja oraz opisanym trybem
rozpatrywania reklamacji przez Sprzedawce na podstawie przepisoéw Kodeksu cywilnego dot. rekojmi
za wady rzeczy):

1) zwrocenie si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej
umowy sprzedazy,
2) zwrbcenie sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow wiasciwego dla
miejsca zamieszkania Konsumenta o udzielenie bezptatnej pomocy prawnej i pomoc
w polubownym zatatwieniu sporu.
Szczegblowe  informacje  dotyczace  mozliwo$ci  skorzystania — przez Konsumenta
z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej



Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (http://www.uokik.gov.pl).

* Zatgcznik Nr 1 oraz Nr 2 jest dostgpny do pobrania ze strony internetowej www.tender.pl w
zakladce ,,Do pobrania”
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