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WARUNKI GWARANCJI UDZIELANEJ PRZEZ FIRME TENDER
NA CZESCI REGENEROWANE

|l. Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin gwarancji zostat opracowany na podstawie przepisow prawa
polskiego. Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej.

Sprzedawcyg jest Wiodzimierz Mtot prowadzacy dziatalnosé gospodarczg pod firma
Tender, ul. Zrédlana 9, 05-860 Swiecice.

Klientem jest podmiot, ktory nabyt od Sprzedawcy cze$ci na podstawie umowy
sprzedazy. Klientem jest réwniez podmiot ktéry nabyt przedmiot/pojazd, ktérego
cze$¢ skladowa zostata zakupiona od Sprzedawcy i jest objeta gwarancjg
na podstawie niniejszego regulaminu. Klientem jest zaréwno osoba fizyczng
dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa (dalej: Konsument), jak i osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedgcg osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawnag, prowadzgca we witasnym imieniu dziatalno$é gospodarczg lub
zawodowg (dalej: Przedsiebiorca).

W przypadku umowy zawartej przez Sprzedawce z Konsumentem zgtoszona
reklamacja zostanie rozpatrzona w oparciu o zasady okreslone gwarancjg wytgcznie
w przypadku gdy Konsument wyraznie na zgtoszeniu reklamacyjnym wskaze, iz jego
wolg jest rozpatrzenie reklamacji w oparciu o gwarancje. W przeciwnym przypadku
zgtoszona przez Konsumenta reklamacja rozpatrzona zostanie na podstawie
przepiséw Kodeksu cywilnego dotyczacych rekojmi za wady.

Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ dokonywania zmian w niniejszym regulaminie.
Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

W przypadku gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszego regulaminu byto lub
miato stac sie niewazne z mocy prawa, zapis taki traci moc obowigzujgcg, nie wptywa
jednak na waznosé¢ regulaminu jako catoéci. W miejsce postanowien niewaznych
stosowane bedg w takim wypadku przepisy powszechnie obowigzujgce.

Il. Warunki Gwarancji

Z zastrzezeniem ust. 2 wszystkie czesci regenerowane sprzedawane przez
Sprzedawce objete sg 6 miesieczng gwarancja, za wyjatkiem:

a) Drazkow reakcyjnych

b) Sierzantow

c) Sprezarek klimatyzacji

d) Wentylatoréw
W/w czesci objete sg 12- miesieczng gwarancja.
Sprzedawca nie udziela gwarancji na czesci oznaczone w ofercie jako ,Wyprzedaz”.
Podstawg gwarancji jest dowdd zakupu oraz karta gwarancyjna, jesli karta taka
zostata dotgczona do produktu.
Gwarancja rozpoczyna sie od daty sprzedazy i dotyczy wad powstatych z przyczyn
tkwigcych w sprzedanych czesciach. Gwarancji podlegajg jedynie cze$ci zakupione
u Sprzedawcy. Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku jesli wykryte wady
powstaty z innych przyczyn niz tkwigce w rzeczy.
Na wszystkie czesci udzielana jest gwarancja pod warunkiem, ze montaz wykonany
byt przez Sprzedawce lub w zaktadzie zaakceptowanym przez Sprzedawce.
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W przypadku montazu czesci poza firmg Sprzedawcy, Sprzedawca nhie ponosi
odpowiedzialnosci za btedne dobranie czesci do danego pojazdu.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen czesci sprzedawanych przez Sprzedawce
wynikajacych z:
a) niewlasciwego montazu wykonanego poza warsztatem Sprzedawcy,
b) wypadku z udziatem pojazdu,
c) przedwczesnego zuzycia na skutek niewtasciwego stanu innych elementéw
pojazdu,
d) wykorzystywania czesci niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi,
e) niewlasciwej konserwacji, w tym w szczegolnosci gdy nie stosowano zalecanych
przez producenta materiatéw eksploatacyjnych,
f) dziatania innych niesprawnych podzespotoéw pojazdu lub zaniedban w zakresie
przegladéw eksploatacyjnych,
g) poddania czesci samowolnej przerdbce, modyfikaciji lub rozmontowaniu.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci zwigzanej z kosztami holowania, przestoju
pojazdu lub podobnymi zdarzeniami. W szczegdlnosci Sprzedawca nie
ma obowigzku dostarczenia Klientowi zastepczego sprzetu na czas trwania naprawy.
Roszczenia gwarancyjne dotyczg wytacznie reklamowanej czesci. Sprzedawca
w szczegolnosci nie ponosi kosztow zwigzanych z uzywaniem wadliwej czesci, jak
i nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, w tym utrate klientdéw,
zmniejszenie sprzedazy Ilub zyskdéw oraz szkdéd powstatych w zwigzku
z postepowaniem wszczetym przez osoby trzecie.

lll. Postepowanie gwarancyjne

Zgtoszenie reklamacji uszkodzonej czesci powinno nastgpic niezwitocznie
po stwierdzeniu wady, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej stwierdzenia.
Reklamowana cze$¢ powinna by¢ dostarczona przez Klienta do Sprzedawcy
w sposob uzgodniony ze Sprzedawcyg. Klient wraz z czescig zobowigzany jest
do dostarczenia do Sprzedawcy prawidlowo wypetnionego zgtoszenia reklamacji
na druku firmowym Sprzedawcy, stanowigcym zatgcznik do niniejszego regulaminu
(do pobrania na stronie internetowej Sprzedawcy
www.tender.pl/files/uplode/warunki_gwarancji.pdf), dowodu zakupu oraz karty
gwarancyjnej (dotyczy czesci na ktore zostata wydana przez Sprzedawce).
W przypadku braku dostarczenia ww. dokumentow rozpatrzenie reklamacji ulega
zawieszeniu do czasu ich uzupetnienia przez Klienta, o czym Sprzedawca powiadomi
Klienta pisemnie, drogg elektroniczng lub w inny ustalony z Klientem sposob.
Warunkiem przyjecia czesci elektronicznej do reklamacji jest wydruk z testera
diagnostycznego informujacy o aktywnej usterce.

Czes¢ dostarczona do reklamacji musi byC czysta oraz posiada¢ nie naruszone
plomby gwarancyjne. W przypadku przesytek zawierajgcych wiecej niz jedng czesc
Klient zobowigzany jest dotgczyC spis zawartosci przesytki. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za wady powstate w czasie transportu czesci do Sprzedawcy.

W przypadku sprzedazy na rzecz Przedsiebiorcy koszty przesytki czesci
do Sprzedawcy ponosi Przedsiebiorca, zas koszty przesytki zwrotnej sg pokrywane
przez Sprzedawce pod warunkiem pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji,
w przeciwnym razie optata za przesytke zwrotng obcigza Przedsiebiorce.
W przypadku sprzedazy na rzecz Konsumenta koszty przesylki czesci
do Sprzedawcy ponosi Sprzedawca, zas koszty przesyiki zwrotnej sg pokrywane
przez Sprzedawce pod warunkiem pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji,
w przeciwnym razie optata za przesytke zwrotng obcigza Konsumenta.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od daty dostarczenia uszkodzonej
czesci z zastrzezeniem obowigzkéw Klienta okreslonych w ust. 2. Jesli zajdzie
koniecznos¢ przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajgcego, termin


http://www.czesci24.pl/dokumenty/Zgloszenie_reklamacji.pdf
http://www.czesci24.pl/dokumenty/Zgloszenie_reklamacji.pdf
http://www.tender.pl/files/uplode/warunki_gwarancji.pdf
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rozpatrzenia reklamacji moze ulec stosownemu wydtuzeniu, o czym Klient zostanie
poinformowany przez Sprzedawce pisemnie, drogg elektroniczng lub w inny ustalony
z Klientem sposob.

7. Pozytywne rozpatrzenie reklamacji skutkuje naprawg lub przyznaniem Klientowi
zamiennej sprawnej czesci. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zwrotu kwoty
zaptaconej przez Klienta na jego rzecz w przypadku gdy nie jest mozliwa naprawa lub
przyznanie drugiej sprawnej czesci Klientowi.

8. W przypadku gdy Sprzedawca w wykonaniu swoich obowigzkéw dostarczyt Klientowi
zamiast czesci wadliwej czes¢ wolng od wad albo dokonat istotnych napraw czesci
objetej gwarancjag, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia czesci
wolnej od wad lub zwrécenia rzeczy naprawionej Klientowi. W innych wypadkach
termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady czesci
objetej gwarancjg Klient nie mégt z niej korzystac.

9. W przypadku nie uznania reklamacji lub zgtoszenia bezpodstawnej reklamacji,
Przedsiebiorca moze zosta¢ obcigzony poniesionymi przez Sprzedawce kosztami
obstugi zgtoszenia, ekspertyzy oraz odestania reklamowanej czesci.

Przyjatem do wiadomosci
warunki gwarancji

Podpis Klienta Pieczec i podpis Sprzedawcy



