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WARUNKI GWARANCJI

WARUNKI GWARANCII UDZIELANEJ PRZEZ FIRME TENDER
NA CZESCI REGENEROWANE

1. Wszystkie czesci regenerowane sprzedawane w firmie Tender objete 6 miesieczng
gwarancja, za wyjatkiem:
* Dragzkdéw reakcyjnych
e Sierzantow
e Sprezarek klimatyzacji
*  Wentylatoréw
W/w czesci objete sg 12- miesieczng gwarancja.

2. Podstawg gwarancji jest faktura zakupu oraz w niektdrych przypadkach karta
gwarancyjna dotgczona do produktu.

3. Na wszystkie czesci udzielana jest gwarancja, jesli montaz wykonany byt w firmie
TENDER lub w zaktadzie zaakceptowanym przez firme .

4. Warunkiem przyjecia czesci elektronicznej do reklamacji jest wydruk z testera
diagnostycznego informujacy o aktywnej usterce.

5. W przypadku montazu poza firmg, TENDER nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne
dobranie czesci do danego pojazdu

6. Gwarancja nie obowigzuje w przypadku uszkodzenia czesci w wyniku dziatania innych
niesprawnych podzespotéw samochodzie lub zaniedban w zakresie przeglagdéw
eksploatacyjnych, jak réwniez dziatania skrajnych warunkéw atmosferycznych ( np.
wysokich lub niskich temperatur)

7. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od daty dostarczenia uszkodzonej czesci
wraz z dowodem zakupu, wypetnionym zgtoszeniem reklamacyjnym stanowigcym
zatgcznik do niniejszego dokumentu.

8. Jesli zajdzie koniecznos¢ przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajgcego
termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec stosownemu wydtuzeniu, o czym kupujacy
zostanie poinformowany

9. Czesc dostarczona do reklamacji nie moze by¢ uszkodzona mechanicznie, musi byé czysta
oraz posiadaé nie naruszone plomby gwarancyjne

10. Uznanie reklamacji rownoznaczne jest z naprawg lub przyznaniem drugiej sprawnej
czesci.

11. Firma TENDER nie ponosi odpowiedzialnosci zwigzanej z kosztami holowania, przestoju
samochodu lub podobnymi

12. Firma TENDER nie ponosi kosztow wymiany uszkodzonej czesci wykonanej przez inny
warsztat

Przyjatem do wiadomosci
warunki gwarancji

Podpis klienta Pieczec i podpis sprzedawcy
TENDER W. MEOT www.tender.pl
ul. Zrédlana 9, 05-860 Swiecice biuro@tender.pl

NIP: 534-121-19-01 tel. 22 722 50 44, 22 796 04 39



